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Sadržaj — Projekti telekomunikacionih sistema, s obzirom 
da predstavljaju tzv. infra-strukturne sisteme, po pravilu 
spadaju u investicione projekte, koji imaju svoje specifi nosti. 
Da bi se uspešno realizovali, zahtevaju sistemati an pristup u 
planiranju i realizaciji, a u svemu tome zna ajnu ulogu ima 
menadžment kvalitetom i to u svim fazama projekta. U radu je 
dat kratak prikaz uloge i zna aja manadžmenta kvalitetom koji 
se esto u praksi zanemaruje na ra un usko stru nih aspekata u 
realizaciji projekata.  

Klju ne re i — Telekomunikacioni sistemi, upravljanje 
projektima, menadžment kvalitetom. 

I. UVOD
 Telekomunikacioni sistemi po svom karakteru naj eš e

pripadaju tzv. infra-strukturnim sistemima koji ostvaruju 
zna ajan uticaj na funkcionisanje svog okruženja, kako 
samostalno tako i u sprezi sa drugim sistemima sli nog
karaktera. Istovremeno, planiranje i realizacija projekata 
telekomunikacionih sistema imaju sva obeležja investicionih 
projekata, pa zahtevaju sistemati an pristup kako bi se 
obezbedilo da projekat bude uspešno realizovan. U tom 
procesu zna ajnu ulogu igra menadžment kvalitetom na 
projektu i to u svim njegovim fazama, od osnivanja projekta, 
njegovog planiranja i realizacije, do njegovog zaklju enja. 

 Osnovne karakteristike poslovnih poduhvata – projekata, 
koji se svrstavaju u kategoriju investicionih su slede e [1]: 

Dogotrajni su. Trajanje se meri mesecima ili godinama, a 
interval realizacije je znatno duži od pripreme projekta 
Angažuju veliki broj u esnika. Pored investitora, koji 
finansira projekat, u estvuju organizacije koje se bave 
projektovanjem i konsultantskim uslugama, organizacije 
izvo a i i njihovi isporu ioci-podizvo a i, itd. 
Zahtevaju zna ajna finansijska sredstva. Investitor 
naj eš e njima ne raspolaže, ve  ih obezbe uje od 
finansijskih institucija 
Složeni su. Sastoje se od ve eg broja me usobno
povezanih aktivnosti 
Realizacijom rukovodi projektni tim. Njegov osnovni 
zadatak je da vodi projekat, a realizaciju sprovode drugi 
Neophodna je primena specijalizovanih softvera za 
upravljanje projektima. 

Slika 1: Model realizacije projekta 

Dodatna specifi nost projekata telekomunikacionih 
sistema ogleda se u tome da u njima u estvuju i 
odgovaraju e institucije sa nivoa države koje daju 
odgovaraju e saglasnosti i/ili dozvole (npr. za koriš enje
frekvencija i sl.), što je neophodno uzeti u obzir u planiranju 
vremena realizacije projekta. 

Na slici 1 prikazan je model okruženja u kome se realizuje 
projekat [2] koji je zasnovan na interpretaciji standarda ISO 
10006:2004 [3] za upravljanje kvalitetom na projektu. 
Projekat kao poslovni poduhvat posmatra se kao privremena 
organizaciona jedinica u okviru mati ne organizacije, koja je 
u sprezi sa drugim organizacionim jedinicama u organizaciji 
i van nje – naru iocem (investitorom), odnosno 
isporu iocima (podizvo a ima ili dobavlja ima). Ovaj 
model mnogo više odgovara konceptu i zahtevima sistema 
menadžmenta kvalitetom iskazanim u standardu ISO 
9001:2000 [4] i omogu uje jasno sagledavanje uloge 
u esnika na projektu. 

U praksi se tehni ki aspekt realizacije projekta esto 
stavlja u prvi plan, dok se organizacioni tj. upravljanje 
projektom esto zanemaruje, a posebno segment upravljanja 
kvalitetom na projektu. Zato su u ovom radu ukratko 
navedeni principi sistema menadžmenta kvalitetom i na in 
na koji se oni manifestuju u razli itim fazama projekta uz 
specifi nost projekata telekomunikacionih sistema. 

Zna aj menadžmenta kvalitetom u upravljanju 
projektima telekomunikacionih sistema 

Dr Radoslav M. Rakovi
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II. PRINCIPI MENADŽMENTA KVALITETOM

    Sistemi menadžmenta kvalitetom zasnivaju se na slede ih
osam principa [4]: 

Usredsre enost na korisnika. Zahtevi, potrebe i 
o ekivanja korisnika su izvor, a njegovo zadovoljstvo 
cilj svih aktivnosti u organizaciji, odnosno na projektu 
Liderstvo. Privrženost lidera kvalitetu je od klju ne
važnosti za uspostavljanje, održavanje i unapre enja
sistema menadžmenta kvalitetom 
Uklju ivanje zaposlenih. Zaposleni su aktivni inilac 
uspostavljanja i sprovo enja sistema u oraganizaciji i na 
projektu, a njihove inicijative mogu zna ajno doprineti 
njegovom poboljšavanju 
Procesni pristup. Cela organizacija posmatra se kao 
skup me usobno povezanih procesa, osnovnih za 
proizvodnju i onih koji je podržavaju 
Sistemski pristup. U svakoj organizaciji i na projektu 
prisutan je ve i broj sistema menadžmenta (finansijama, 
kvalitetom, bezbednoš u i zdravljem na radu, zaštitom 
životne sredine itd), koji su me usobno povezani 
Stalno poboljšavanje. Primenjuje se ciklus „planiraj – 
uradi – proveri – poboljšaj“ kao trajni zadatak, kako u 
organizaciji tako i na projektu 
Odlu ivanje na osnovu injenica. Sve odluke potrebno 
je donositi na osnovu injenica vezanih za problem, u 
emu zna ajnu ulogu imaju informacioni sistemi 

Obostrano korisni odnosi sa isporu iocima. Sa 
isporu iocima (podizvo a ima – dobavlja ima) 
uspostavlja se odnos dugoro ne me usobne saradnje i 
zajedni kog nastupa, umesto klasi nog
„kupoprodajnog“ odnosa 

 Objašnjenje suštine ovih principa izlazi iz okvira ovog 
rada i može se na i u literaturi [5], a delimi no e biti 
razra eno u daljem tekstu kroz konkretne manifestacije u 
okviru projekta. Ono što je suština sistema jeste da se 
poslovni procesi urede, da budu prepoznatljivi i ponovljivi i 
da se o svim elementima vode odgovaraju i zapisi tj. 
ostavljaju pisani tragovi koji ne samo da omogu uju pune 
informacije svim u esnicima na projektu, ve  stvaraju 
osnovu za analize iz kojih treba da proisteknu odgovaraju e
korektivne i/ili preventivne mere kako bi se poslovni procesi 
stalno poboljšavali i unapre ivali. 

III. KVALITET U POJEDINIM FAZAMA PROJEKTA 

 Principi sistema menadžmenta kvalitetom manifestuju se 
na razli ite na ine u razli itim fazama projekta. 

Faza 1: Nu enje i ugovaranje 

U ovoj fazi, najzna ajnije je da se dobro sagledaju zahtevi 
korisnika, njegove stvarne potrebe i o ekivanja, kako bi se 
izbegle eventualne sporne situacije u budu nosti. Kada je re
o telekomunikacionim sistemima, to je mogu e ostvariti  
kroz „matricu saobra aja“ koja pregledno prikazuje 
informacije koje treba preneti, njihove izvore i odredišta. U 

kombinaciji sa opredeljenjima vezanim za tip transmisionih 
puteva koji e se koristiti, ovakav pristup zna ajno smanjuje 
mogu nost nekih nejasno a, a istovremeno omogu uje
korisniku (naru iocu, investitoru) da iznese svoje stavove 
blagovremeno. Naime, iako je naru ilac pokreta  projekta, 
one ne mora uvek biti u toj meri stru an i ne mora uvek 
precizno znati šta je sve potrebno za njegov sistem, pa mu je 
potrebno pomo i i kroz neposredan kontakt sa njim sagledati 
stvarne potrebe.  

S obzirom na karakter telekomunikacionih sistema kao 
infrastrukturnih, esto se dešava da su naru ioci javna 
preduze a ili državni organi, koji realizuju svoje planove 
putem raspisivanja tendera u sklopu javnih nabavki, po 
odgovaraju em zakonu [6]. Odlu ivanje u tom procesu u 
praksi esto se svodi isklju ivo na parametar cene, bez 
dovoljno udubljivanja u to da li u esnici za navedenu cenu 
nude zahtevani obim i kvalitet usluga. Propusti u tom 
segmentu imaju kasnije negativne posledice na realizaciju 
posla.  Da bi se to izbeglo, i naru iocu treba da bude u 
interesu da se sve stvari blagovremeno definišu. 

Faza 2: Osnivanje projekta 

Kada se posao ugovori, organizacija pristupa njegovoj 
realizaciji. Preduslov za to je da se projekat uspostavi kao 
organizaciona celina u okviru mati ne organizacije. U praksi 
se to esto manifestuje kroz rešenje o osnivanju projekta, ili 
dokument sli nog karaktera. 

Formalno osnivanje projekta ima mnogo ve i zna aj nego 
što mu se u praksi pridaje. Kroz osnivanje projekta 
ozvani ava se po etak aktivnosti na njemu, utvr uju se 
glavni u esnici i njihove uloge, organizacija projekta i drugi 
okviri u kojima e se projekat odvijati, alternative (ako 
postoje) itd. Time se sti u uslovi da projekat kao privremena 
ali zasebna celina zauzme svoje mesto u mati noj
organizaciji, u okruženju prikazanom na slici 1. Faza ne traje 
dugo ali može biti odlu uju a za njegov krajnji ishod. 

Faza 3: Planiranje projekta 

   Ako za prethodnu fazu i postoje neke nedoumice da li je 
potrebna i kakav je njen uticaj, oko ove faze se svi slažu – 
esto se kaže da je „dobar plan pola obavljenog posla“. Faza 

se realizuje kroz izradu osnovnog planskog dokumenta, koji 
na po etku posla definiše sve najzna ajnije elemente 
odvijanja projekta. Osnovni plan po pravilu izra uje lice 
koje je potencijalni rukovodilac projekta, a u estovalo je u 
fazi nu enja i ugovaranja pa je ve  upoznato sa glavnim 
elementima na kojima plan treba da se zasniva. Osnovni 
plan treba da definiše proizvode koji e nastati kao rezultat 
projekta, da specificira aktivnosti  koje je potrebno obaviti 
kako bi se do tih rezultata došlo, da definiše na in kako e se 
posao obaviti da predvidi odgovaraju e resurse (ljudske i 
materijalne) za te aktivnosti i da definiše njihovo trajanje i 
njihov raspored u vremenu. Pored toga, treba da budu 
navedeni svi specifi ni troškovi projekta (npr. nabavka neke 
specifi ne opreme i/ili softverskih paketa) kao i angažovanje 
isporu ilaca, njegov karakter i odgovaraju i trošak. 
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Kad je re  o telekomunikacionim sistemima, ve  je 
naglašeno da se njihova specifi nost u koriš enju resursa 
koji su esto javno dobro (npr. frekvencijski spektar) pa je 
potrebno pribaviti tehni ke uslove za planiranje i/ili 
realizaciju sistema ili odgovaraju u dozvolu koju izdaje 
nadležni organ. Zato je u fazi planiranja veoma važno 
sagledati tu vrstu aktivnosti i predvideti vreme koje je 
potrebno za njihovu realizaciju, jer to esto može imati 
odlu uju u ulogu u utvr ivanju vremena završetka projekta. 
Razlog je jasan – naš projekat nije jedini koji se podnosi 
nadležnom organu niti su kapaciteti tih organa beskona ni – 
iako se u praksi esto ljutimo, treba biti svestan da najviše 
od nas samih zavisi da li emo sve blagovremeno pokrenuti, 
jer je ta aktivnost naj eš e „na kriti nom putu“ tj. njeno 
zakašnjenje uti e na kašnjenje projekta kao celine.  

Faza 4: Realizacija projekta 

    Osnovni plan izra en u prethodnoj fazi i odobren od 
strane rukovodstva u organizaciji predstavlja osnov za 
izradu peridi nih operativnih planove koji na mese nom, 
nedeljnom ili ak dnevnom nivou (zavisno od karaktera 
projekta i potreba i mogu nosti za detaljnim planiranjem) 
razra uju osnovni plan. Odobrenje osnovnog plana na nivou 
organizacije nije samo formalnost. Tek tim inom lice koje 
je pripremilo predlog osnovnog plana postaje rukovodilac 
projekta i mati na organizacija se obavezuje da e odobrene 
resurse staviti na raspolaganje projektu u predvi enom 
vremenu. U stvari, rukovodstvo organizacije pojavljuje se u 
ulozi „sponzora projekta“ jer pomaže rukovodiocu projekta 
u onim segmentima vo enja posla u kojima je potrebno 
koristiti ovlaš enja kojima on ne raspolaže. To se pre svega 
odnosi na uskla ivanje planova i rešavanje eventualnih 
konfliktnih situacija koje se prirodno pojavljuju u okruženju 
u kome se odvija ve i broj projekata. Svakom rukovodiocu 
projekta njegov zadatak (uspešna realizacija projekta) je 
najvažniji, a rukovodstvu je interes da se svi projekti 
uspešno odvijaju kako bi organizacija uspešno poslovala, pri 
emu za svaki projekat mora utvrditi prioritet koji je 

posledica zna aja projekta za organizaciju, njegove 
finansijske vrednosti i rokova završetka. 

Projekti u oblasti telekomunikacionih sistema su, u 
najve em broju slu ajeva multidisciplinarni tj. njihova 
realizacija povezana je sa angažovanjem stru njaka razli itih 
profila – arhitektonskog, gra evinskog, mašinskog, elektro-
energetskog – a ne samo telekomunikacionog. To zna i da 
rukovodilac takvog projekta treba da ispolji umešnost u 
koordinaciji razli itih stru nih profila, uz uvažavanje 
njihovih specifi nosti ali i krajnjeg cilja koji ima, a to je 
uspešno realizovan projekat. 

Uprkos planiranju, u realizaciji projekta dolazi do 
odstupanja na ije uzroke rukovodilac projekta u manjoj ili 
ve oj meri može uticati, ili tu mogu nost uopšte nema (kao 
što su „viša sila“ i sl). U takvim okolnostima, njegov 
osnovni zadatak je da preduzme sve aktivnosti kako bi se 
posledice tih neželjenih doga aja ublažile, ako se ve  ne 
mogu u potpunosti eliminisati. Da bi se to sprovelo, 
potrebno je još u fazi planiranja voditi ra una o rizicima tj. 

problemima koji mogu ugroziti uspešan završetak projekta i 
planom predvideti mere koje e biti preduzete preventivno 
(da neželjeni doga aji ne bi nastupili, ako se na to može 
uticati) ili korektivno tj. radi otklanjanja ili ublažavanja 
njihovih posledica. Ovom problematikom bavi se specifi na
disciplina poznata kao „menadžment rizikom“.  

Sastavni deo procesa realizacije projekta je i izveštavanje 
o njegovom toku, u razli itim oblicima, zavisno od toga 
kome su izveštaji namenjeni (rukovodstvo, akcionari, banke, 
zaposleni itd.). Generalno gledano, ovi izveštaji daju se 
periodi no, u skladu sa dinamikom koju diktira priroda 
projekta, faza projekta ili specifi ni zahtevi naru ioca. 
Uobi ajena praksa u svetu je da se izveštaji daju na 
nedeljnom i/ili mese nom nivou, ali u završnoj ili nekoj 
veoma važnoj fazi realizacije projekta to može biti i eš e. 
Svakako, dinamika izveštavanja mora biti prilago ena 
tehnologiji projekta, da obuhvati sve važne doga aje na 
projektu i potrebama naru ioca ili drugih zainteresovanih 
strana kojima je izveštaj namenjen.  

U našoj praksi est slu aj je da se izveštavanje smatra 
nepotrebnom „papirologijom“. Me utim, izveštavanje 
omogu uje da se u toku realizacije problemi sagledaju na 
vreme i služi kao osnov za preduzimanje mere koje su 
orijentisane ka rešavanju problema. Ako se problemi 
konstatuju tek kada su rokovi istekli i sredstva potrošene, 
posledice mogu biti veoma neprijatne. Isto tako, važno je da 
izveštavanje bude objektivno, jer prikrivanjem problema 
naj eš e ništa ne može biti postignuto, oni „isplivaju“ pre ili 
kasnije, pa je bolje da to bude onda kada je još mogu e
nešto preduzeti. Nažalost, u našoj praksi postojanje 
problema ne shvata se kao sastavni deo posla, esto se 
vezuje za (ne) sposobnost ljudi, a time i priliku da se neko 
kritikom drugoga domogne njegove pozicije.  

Faza 5: Okon anje projekta

   Mnogi smatraju da je zvani no okon anje projekta 
nepotreban formalizam, kao i njegovo zvani no osnivanje. 
Na njihovu žalost, regularno okon anje posla esto ima 
mnogo ve i zna aj od njegovog osnivanja. Pod regularnim 
okon anjem podrazumeva se izrada finalnih izveštaja o 
završetku posla koji sadrže pregled utrošenih materijalnih i 
ljudskih resursa i finansijskih sredstava, ocenu uspešnosti 
projekta i donošenje dokumenta tipa naloga o okon anju
projekta, koji treba da izda isti onaj organ mati ne
organizacije koji je doneo odluku o njegovom osnivanju.  

Zvani no okon anje projekta ima višestruk zna aj za 
projekat i za organizaciju. Pre svega, nakon datuma 
okon anja projekta, na njemu se više ne mogu trošiti ni 
materijalni ni ljudski resursi ni finansijska sredstva. Zatim, 
formiranjem završnog izveštaja stvaraju se uslovi za 
sprovo enje analize koja e pokazati da li je i u kojoj meri 
projekat bio uspešan, iji cilj nije ocena projektnog tima koji 
je bio angažovan na realizaciji projekta, ve  pre svega 
izvla enje pouka od zna aja za druge projekte koji se 
odvijaju u mati noj organizaciji i za budu e projekte, kako 
bi se pozitivne stvari ponavljale, a negativne otklanjale. 
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Veoma je važno da se ocena uspešnosti projekta obavi 
objektivno i nepristrasno, da ne zavisi od toga koja je li nost
bila rukovodilac projekta. Da bi to tako i bilo u praksi, 
neophodno je pridržavati se nekih kriterijuma, za koje je 
poželjno da budu definisani unapred, globalno na nivou 
mati ne organizacije, i konkretno za taj projekat u 
osnovnom planskom dokumentu. Na slici 2 prikazana je 
ravnoteža klju nih elemenata o kojima rukovodilac svakog 
projekta treba da vodi ra una. Svaki od njih ima svoj zna aj 
i svaki pod odre enim okolnostima može imati ve i zna aj 
od ostalih. Ako ste npr. bili odgovorni da realizujete projekat 
izgradnje telefonske centrale u kompleksu koji se gradi za 
potrebe nekog sportskog doga aja, nikakva vrhunska 
tehnološka rešenja i kvalitet sobra aja niti optimizacija 
troškova i/ili ljudskih resursa ne mogu nadomestiti injenicu 
da projekat nije relizovan na vreme tj. pre po estka 
sportskog doga aja. U tom slu aju rok je prvi prioritet, dok 
su drugi elementi u drugom planu, što ne zna i da nisu 
važni.  

Slika 2: Ravnoteža elemenata u projektu 

Izveštaj o okon anju projekta naj eš e podrazumeva da je 
finalna verzija isporu enog proizvoda (nakon otklanjanja 
eventualnih primedaba naru ioca) sa uvana u organizaciji 
koja je vodila projekat ili na njemu u estvovala. Kada je u 
pitanju proizvod tipa projektne dokumentacije vezane za 
telekomunikacioni sistem, to zna i da se tekst i crteži uvaju 
u obliku pogodnom za budu u upotrebu (npr. tekst u MS 
Wordu, crteži u Auto CAD-u), kada je u pitanju proizvod 
tipa softvera (npr. baza podataka o opremi i sistemima 
prenosa u okviru telekomunikacionog sistema) to zna i
uvanje izvornog koda i odgovaraju e dokumentacije (opisa 

i uputstava) što se u praksi esto zanemaruje pa je 
održavanje softvera veoma otežano u budu nosti. Kad je u 
pitanju izgra eni objekat (npr. zemljovodno uže delakovoda 
u kome je ugra en opti ki kabl), to zna i da je neophodno 
da postoji projekat izvedenog objekta koji ne samo da 
omogu uje održavanje objekta, ve  je po važe oj zakonskoj 
regulativi preduslov za pribavljanje upotrebne dozvole za 
objekat 7 . Nije redak slu aj da se na projektima, posebno 
kada su dovoljno veliki da to omogu e, definišu posebni 
sistemi arhiviranja dokumentacije, uvanja softvera i sli no,
a sve u skladu sa tehnologijom samog projekta, potrebama 
naru ioca i iskustvima sa sli nih projekata. 

IV. ZAKLJU AK

Iz prethodnog izlaganja jasno je da je za uspešnu 
realizaciju projekta veoma važno da se projektom upravlja 
od samog po etka, da se „svi konci” drže u rukama. Namera 
autora ni jednog trenutka nije bila da se stru nost neophodna 
za realizaciju projekta npr. telekomunikacionog sistema 
ozna i kao nevažna. Na žalost, u našem okruženju esta je 
pojava da se stru nost za tehnološku oblast na koju se 
projekat odnosi favorizuje, a segmenti upravljanja projektom 
zanemaruju, smatraju nebitnim, nekim formalizmom ili 
„papirologijom”. U praksi su retke situacije u kojima je 
projekat bio neuspešan zbog propusta u stru nom 
tehnološkom segmentu, ali su znatno eš e situacije  u 
kojima su projekti neuspešni zbog toga što nisu dobro 
vo eni. Da bi rukovodilac projekta bio uspešan na tom 
poslu, mora da raspolaže odgovaraju im znanjima, da 
poseduje odre ene sposobnosti i li ne osobine 1 . Znanja se 
sti u, a odnose se pre svega na obu enost iz upravljanje 
projektima i poznavanja tehnologije objekta do nekog 
stepena, zahteva se generalista, koji poznaje svaku struku po 
malo, a ne specijalista samo za neku oblast. Sposobnosti se 
razvijaju vremenom, a odnose se pre svega na organizacione 
sposobnosti, komunikativnost i sl. Li ne osobine su nešto 
što je duboko ugra eno u našu li nost i veoma se teško 
menja, a odnosi se pre svega na stabilnost li nosti, 
energi nost, entuzijazam, ambicioznost, li no poštenje itd.  
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ABSTRACT 
Telecommunication systems, as infrastructure ones, 

represent investment projects with some specifics in 
comparison with others. To be successfully implemented, 
these projects ask systematic approach in planning and 
implementation, in which very important role plays quality 
management, independently of project phase   In this article, 
a brief review of role and importance of quality management 
is given, that is usually neglected in comparison with 
technical aspects of the project. 

IMPORTANCE OF QUALITY MANAGEMENT IN 
TELECOMMUNICATION SYSTEM PROJECTS 

Radoslav M. Rakovi , PhD 

4



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




