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Spremnost telekomunikacijskog operatora
za uvodenje usluga Inteligentnih
transportnih sustava

Allen Brodari¢, Ivan Grgurevié¢, Zvonko Kavran

Sadrzaj — Brzi razvoj telekomunikacijskih tehnologija u
zadnja dva desetlje¢a u potpunosti je promijenio nacin rada
u mnogim podrudjima pa take i u znanstvenom polju
tehnologije prometa i transporta. Telekomunikacijske
tehnologije = danas  uvelike ubrzavaju razvoj, a
konvergencijom mreza i usluga daje se snazan zamah
razvoju Inteligentnim transportnim sustavima (ITS).

Primjenom znanstvene metode anketiranja i metodom
deskripcije procijenjen je stupanj spremnosti
telekomunikacijskog operatora za uvodenje ITS usluga.
Anketa je provedena kod telekomunikacijskog operatora,
Iskon Internet d.d., koji je specijalizirani telekomunikacijski
operator, davatelj telekomunikacijskih usluga.

Kljucéne rije¢i — Anketa, ITS usluga, Prometni sustav,
Telekomunikacijski operator.

I. UvoD

IZUZETNA dinamika razvitka telekomunikacijske

tehnologije 1 razvitka trziSta u navedenom podrucju
predstavlja dodatnu moguénost za razvoj tehnologije
prometa i transporta. Prepoznavanjem mogudih primjena
utjeCe se na razvoj svih prometnih grana pogotovo u
segmentu informiranja sudionika u prometnom sustavu.

Uvodenjem Inteligentnih transportnih sustava (ITS) u
tehnologiju prometa i transporta mozemo reci da se sustav
prometa uvelike mijenja, ali ne mijenja se njegova
koncepcija, ve¢ njegove performanse, protocnost, pracenje
prometa i upravljanje prometom $to s korisnikovog
aspekta  promet Cini  uporabljiviji sigurnijim,
ucinkovitijim i kvalitetnijim.

Primjenom ITS-a kao integriranog interoperabilnog
sustava oc¢ekuje se: skratenje vremena putovanja,
povecanje sigurnosti sudionika u prometu, smanjenje
prometnih guzvi, smanjenje emisije Stetnih plinova,
smanjenje potroSnje i troSkova za pogonska goriva,
smanjenje ukupnih troskova i gubitaka, te niz ostalih
sekundarnih dobitaka koji su potvrdeni u gradovima

Allen Brodari¢, Iskon Internet d.d., Gari¢gradska 18, 10 000 Zagreb,
Hrvatska (telefon: 385-1-550 0200; e-mail: allen.brodaric@iskon.hr).

Ivan Grgurevi¢, Fakultet prometnih znanosti, Vukeli¢eva 4, 10 000
Zagreb, Hrvatska (telefon: 385-1-238 0225; faks: 385-1-231 4415;
e-mail: ivan.grgurevic@fpz.hr).

Zvonko Kavran, Fakultet prometnih znanosti, Vukelieva 4, 10 000
Zagreb, Hrvatska (telefon: 385-1-238 0353; faks: 385-1-231 4415; e-
mail: zvonko.kavran@fpz.hr).

Europske unije i Sire.

Istrazivanje je provedeno kao pilot projekt nakon kojeg
¢e se utvrditi potreba za sveobuhvatnim istrazivanjem svih
prisutnih telekomunikacijskih operatora u regiji.

U radu je primijenjen znanstveni pristup problematici,
primijenjene su metoda deskripcije, metoda analize i
metoda anketiranja stru¢njaka iz podrucja
telekomunikacija s ciljem prikupljanja podataka, stavova i
misljenja radi procjene spremnosti telekomunikacijskog
operatora za uvodenje ITS usluga.

II. TELEKOMUNIKACIJSKI OPERATOR KAO PODRSKA ITS
USLUGAMA

Telekomunikacijski operator kao pravna osoba koja na
temelju propisa i/ili ugovora raspolaze javnom
telekomunikacijskom mrezom ili dijelovima povezanim s
tom mrezom moZe ponuditi niz usluga u znanstvenom
polju tehnologije prometa i transporta, a prvenstveno
ITS-u.

Danas se pod ITS-om smatraju raznovrsne usluge koje
je korisnik prometnog sustava prihvatio i uveo u svoju
svakodnevicu, kao S§to su pladanje parkiranja putem
mobilnog uredaja, pladanje koriStenja javnog gradskog
prijevoza putem mobilnog uredaja, placanje cestarine
putem mobilnog uredaja, semafori i dr.

Zadatak telekomunikacijskog operatora je osigurati
pristup korisnika Sirokom spektru usluga, realiziranih
kvalitetnim digitalnim vezama.

Komunikacijsku osnovu ITS-a ¢ine telekomunikacijski
sustavi opée namjene i specijalizirani sustavi razvijeni
samo za ITS aplikacije [2]. Nacini komunikacije izmedu
ITS podsustava (vozila, prometnice, nadzornog prometnog
centra i dr.) i komunikacije izmedu terminala odredeni su
komunikacijskom arhitekturom.

Telekomunikacijski operator, svojim dugogodi$njim
iskustvom poznaje kompleksne korisnicke zahtjeve, a u
izboru ima niz telekomunikacijskih tehnologija koje
medusobno konvergiraju i niz raspolozivih tehnickih
rjeSenja koje se vrlo lako mogu upotrijebiti u uspostavi
novih ITS usluga. Dvije najvaznije vrijednosti koje se
vezuju uz  telekomunikacijskog  operatora  su
komunikacijska infrastruktura te kvalitetan odnos sa
krajnjim korisnicima mreZe.

Krajnji korisnik mozZe biti pojedinac (individualni
korisnik), rezidencijalni korisnik ili posebni odnosno
poslovni korisnik (organizacija), koji ima potrebu za



uslugama i koji ¢e dati zahtjev za uslugom preko
odgovarajuceg sucelja putem mreznoga pristupa. Krajnjim
korisnicima vazan je odnos povjerenja prema sadrzaju koji
dobivaju od operatora ili putem aplikacija koje koriste te
zaStita njegove privatnosti i zastita od nezeljenog sadrzaja
(spam).

Integracijom ITS usluga u sustav telekomunikacijskog
operatora, korisnicima se daje sigurnost u donoSenju
odluka u trenutku kada su informacije o stanju na cestama
(prometnim zagusSenjima odnosno zastojima, prometnim
nezgodama, raspolozivim parkirnim mjestima, posebnim
dogadajima koji utjecu na odvijanje prometa i dr.)
neophodne za daljnji tijek koriStenja prometnog sustava na
nekom podru¢ju. ITS usluge i rjeSenja mogu znatno
povecati proto¢nost i sigurnost odvijanja prometnog
procesa unutar sustava prometa i transporta te na u¢inkovit
nacin djelovati na odvijanje prometa.

III.

Razlog 1 motivaciju za istrazivanje spremnosti
telekomunikacijskih operatora za uvodenje ITS usluga
treba prvenstveno traZiti u pozitivnim rezultatima u
primjeni nekih modernih telekomunikacijskih tehnologija
te veéem angazmanu i harmoniziranosti
telekomunikacijskih operatora 1 operatora prometnih
sustava u svijetu.

Spremnost telekomunikacijskog operatora za uvodenje
ITS usluga se utvrdivala po pet temeljnih nacela:

SVRHA I CILJ ISTRAZIVANJA

- Upoznatost operatora s ITS uslugama,

- Spremnost operatora za uvodenje ITS usluga,
- Poboljsanje funkcioniranja prometnog sustava,
- Integriranost s postoje¢im uslugama,

- Utjecaj standarda i zakonske regulative.

Upoznatost s ITS wuslugama vazan je korak u
utvrdivanju  spremnosti operatora za podrsku ITS
uslugama, jer da bi telekomunikacijski operator bio
spreman podrzati uslugu, mora je i1 poznavati, kako
tehnicko rjeSenje uspostave usluge ne bi bilo upitno.

Spremnost operatora za uvodenje ITS usluga, klju¢no je
pitanje po kojem se procjenjuje da li odredeni operator
moze podrzati uvodenje ITS usluga, imali li dovoljnu bazu
znanja, potrebnu infrastrukturu i bazu korisnika kojoj
moze uslugu ponuditi, §to direktno utjece na trziste i daje
dodatni prihod telekomunikacijskom operatoru. Spremnost
i uvodenje ITS usluga samim time utje¢e na poboljSanje
prometnog sustava, ¢ime korisniku prometnog sustava
informacija postaje dostupna u svakom trenutku (usluga
na zahtjev).

Integriranost ITS wusluga s postoje¢im uslugama
telekomunikacijskog operatora obuhvaca stapanje svih
usluga, telekomunikacijski operator ITS usluge moze
nuditi u razli¢itim paketima usluga. Odredenim
aplikativnim resursima ITS usluge se mogu na
jednostavan nadin implementirati, odnosno integrirati u
telekomunikacijski sustav telekomunikacijskog operatora.

Standardi i zakonska regulativa su neophodni kako bi se
omogucilo uvodenje ITS usluga, standardi u tehnickom
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smislu prijenosa preko odgovarajuceg sucelja odredene
informacija do korisnika, a zakonska regulativa u pravnom
smislu.

U istrazivanju je analiziran jedan telekomunikacijski
operator, a na osnovi dobivenih rezultata uvidjet ¢e se
moguca potreba za sveobuhvatnim istrazivanjem svih
prisutnih telekomunikacijskih operatora u regiji.

Svrha istrazivanja je da se znanstveno utemeljenom
metodom anketiranja, relevantnim opisom i analizom
podataka dobivenim iz ankete pokaze vaznost primjene
telekomunikacijskih tehnologija u poboljSanju prometnog
sustava.

Cilj istrazivanja je procijeniti:
stupanj spremnosti i moguc¢nosti telekomunikacijskog
operatora za uvodenje ITS usluga te
utjecaj telekomunikacijskih tehnologija kao podrske
u implementaciji ITS usluga.

IV. OPIS ISTRAZIVANJA

Kako bi procijenili stupanj spremnosti
telekomunikacijskog operatora za uvodenje ITS usluga
provedeno je istrazivanje u obliku ankete medu 124
ispitanika  koji su zaposlenici telekomunikacijskog
operatora Iskon Internet d.d.

U slucaju provedbe sveobuhvatnog istrazivanja trebalo
bi voditi racuna o epistemoloskim potesko¢ama na nacin
da anketirani imaju priblizno isti stupanj obrazovanja,
¢ime bi svaki od odgovora ispitanika imao istu vrijednost i
ravnopravno bi €inio statisticku masu.

Strucna sprema anketiranih prikazana je sl. 1.

Stru¢na sprema anketriranih

Srednja stru¢na
sprema;
37,90%

Visoka struéna
sprema;

Visoka $kolska
sprema;
16,92%

Izvor: vlastito istrazivanje

S1. 1. Struéna sprema anketiranih zaposlenika
telekomunikacijskog operatora Iskon Internet d.d.

Anketa se sastojala od pet pitanja na koja su sudionici
ankete davali odgovore u obliku ocjena od 1 do 5. Svako
pitanje sadrzavalo je i kratak opis ocjene (npr. 1 — nisu
upoznati s ITS uslugama ...5 — odli¢na upoznatost s ITS
uslugama) kako bi se sudionicima olaksalo ocjenjivanje.

Anketiranje se vrSilo putem elektroniCke poste, a
anketom prikupljeni podaci su obradeni, analizirani i
uneseni u bazu podataka. Rezultati su prikazani graficki i
tabelarno.

' Od ukupno 159 zaposlenika u Iskon Internetu d.d. (01.08.2007.), na
anketu je odgovorilo 124 zaposlenika.



V. REZULTATIISTRAZIVANJA

Podaci prikupljeni metodom anketiranja statisticki su
obradeni te izrazeni aritmetiCkom sredinom ocjena,
standardnom devijacijom ¢ i dominantnom vrijednos¢u M
(eng. mode). Rezultati dobiveni metodom anketiranja
prikazani su tabelom 1.

TABELA 1: REZULTATI ISTRAZIVANIJA.

Redni
broj
pitanja

Prosjecne

Anketna pitanja Y
prary ocjene

Koliko su telekom.

1. operatori upoznati sa
ITS uslugama

Koliko su telekom.
operatori spremni za
podrsku ITS uslugama
U kojoj mjeri telekom.
tehnologije mogu

3. poboljsati
funkcioniranje
prometnog sustava
Kako ocjenjujete
integriranost telekom.
usluga i ITS usluga
Koliko utjecu standardi
i zakonska regulativa u
podrudju telekom. na
moguéu/veéu primjenu
telekom. u tehnologiji

prometa i transporta
Izvor: vlastito istrazivanje

3,3559 0,8589

3,7627 1,0306

4,1694 0,5591

2,9491 0,8718 3

2,8813 0,9221 3

A. Rezultati prvog pitanja: Koliko su telekomunikacijski
operatori upoznati sa ITS uslugama

Na temelju dobivenih rezultata iz ankete o spremnosti
telekomunikacijskog operatora za uvodenje ITS usluga
moze se zakljuc€iti da su struénjaci telekomunikacijskog
operatora djelomic¢no upoznati sa ITS uslugama, pitanje je
ocijenjeno s prosje¢nom ocjenom 3,356. Sveobuhvatnim
pregledom postojecih i mogucih inteligentnih usluga (od
strane operatora), omogucilo bi se bolje informiranje
korisnika/sudionika prometnog sustava. Prometni sustav je
kompleksan sustav u kojem pravodobna informacija
korisniku prometnog sustava moze uStedjeti vrijeme
boravka u sustavu, tako da vrijeme ¢ekanja u sustavu bude
minimalno, pogotovo u vremenu najveceg opterecenja.

B. Rezultati drugog pitanja: Koliko su
telekomunikacijski operatori spremni za podrsku ITS
uslugama

Rezultati ankete kod izabranog telekomunikacijskog
operatora pokazuju vrlo dobru spremnost za uvodenje ITS
usluga u svoj postojeci telekomunikacijski sustav,
prosjecna ocjena pitanja iznosi 3,763.

Telekomunikacijski operatori svojom rasirenom i dobro
razvijenom infrastrukturom putem koje krajnjim
korisnicima nude telekomunikacijske usluge, spremni su
uz odredena minimalna financijska ulaganja ponuditi
inteligentne transportne usluge i usluge na zahtjev u cilju
boljeg informiranja sudionika u prometnom sustavu. ITS
usluge bi bile dostupne preko odgovarajucih sucelja uz
odredene modifikacije poslovnih procesa te razvojem
posebne aplikativne programske podrske.
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C. Rezultati trec¢eg pitanja: U kojoj mjeri
telekomunikacijske tehnologije mogu poboljsati
Sfunkcioniranje prometnog sustava

Struénjaci telekomunikacijskog operatora su ocijenili
moguce poboljSanje funkcioniranja prometnog sustava

putem telekomunikacijske tehnologije s najveom
prosjeénom ocjenom 4,169 (jak utjecaj). Time se
zakljuuje da su anketirani prepoznali utjecaj

telekomunikacijskih tehnologija na razvoj i poboljsanje
funkcioniranja prometnog sustava. Pobolj$anja su moguca
prvenstveno zbog razgranate infrastrukture, raznih
prijenosnih tehnologija i niza drugih prednosti koje donosi
danasnja telekomunikacijska tehnologija.

D. Rezultati cetvrtog pitanja: Kako ocjenjujete

integriranost telekomunikacijskih usluga i ITS usluga

Anketirani  struénjaci su  ocijenili  integriranost
telekomunikacijskih usluga i ITS usluga sa srednjom
ocjenom (prosjeéna ocjena 2,949) zbog trenutne
dezintegriranosti i nedovoljnog pradenja trendova u
svijetu.

Telekomunikacijske usluge i ITS usluge nisu integrirane
u dovoljnoj mjeri, ali s odredenim aplikativnim resursima
one se na vrlo jednostavan nadin zbog svoje
kompatibilnosti mogu implementirati na korist poboljSanja
prometnog sustava. Pojedine ITS usluge koje se koriste u
regiji govore u prilog: naplata parkiranja putem mobilnog
uredaja (SMS porukom), plac¢anje usluge javnog gradskog
prijevoza putem mobilnog uredaja (SMS porukom),
naplata cestarine (ENC, Smart card) i druge.

E. Rezultati petog pitanja: Koliko utjec¢u standardi i
zakonska regulativa u podrucju telekomunikacija na
mogucu/vecu primjenu telekomunikacija u tehnologiji
prometa i transporta

Provedena anketa kod izabranog telekomunikacijskog
operatora pokazuje srednji utjecaj standarda i zakonske
regulative u podrucju telekomunikacija na moguéu/vecu
primjenu telekomunikacija u tehnologiji prometa i
transporta s prosje¢nom ocjenom 2,881.

Postoje razliCiti tipovi propisa od interesa za ITS, a
mogu se odnositi na norme i preporuke iz automobilske
industrije, graditeljstva, telekomunikacija, elektronike, itd.
Kada je u pitanju podrucje telekomunikacija mogude je
koristiti: norme mobilnih (¢elijskih) komunikacijskih
mreza (GSM, GPRS, UMTS i dr.), bezi¢nih
Sirokopojasnih mreza (WiMAX), mobilnih i fiksnih
radijskih  mreza (UHF/VHF, TETRA), satelitske
komunikacije, TCP/IP protokole Interneta i dr.

() 5 4,169
§ 41 3,356 3763
3 ’ 2,949
S 34
o
£,
=
=] /
0 t
U st sa ITS P za Poboljsani Integriranost Utjecaj standarda i
uslugama podrsku ITS i ih zakonske regulative

uslugama prometnog sustava  usluga i ITS usluga

Anketna pitanja

Izvor: vlastito istrazivanje

S1. 2. Prosjecne ocjene po anketnim pitanjima
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Izvor: vlastito istrazivanje

S1. 3. Graficki prikaz vrijednosti i odnosa standardnih
devijacija svih anketnih pitanja

VI. ZAKLJUCAK

Provedenim istrazivanjem na izabranom
telekomunikacijskom operatoru Iskon Internet d.d. i
koriStenom znanstvenom metodologijom utvrdena je
dobra upoznatost s postoje¢im ITS uslugama te vrlo dobra
spremnost telekomunikacijskog operatora za podrSku
budué¢im implementacijama ITS uslugama. ITS usluge
odnosno suvremena telematicka rjeSenja mogu znatno
povecati ucinkovitost i sigurnost odvijanja prometnog

procesa  unutar  prometnog  sustava,  koristeéi
telekomunikacijsku infrastrukturu telekomunikacijskog
operatora.

Primjenom metode anketiranja procijenjen je utjecaj
telekomunikacijskih tehnologija kao buduée podrske u
implementaciji ITS usluga:

* jak utjecaj telekomunikacijskih tehnologija na razvoj
i poboljsanje funkcioniranja prometnog sustava;

» srednja ocjena integriranosti telekomunikacijskih
usluga 1 ITS usluga;

» srednji utjecaj standarda i zakonske regulative u
podrucju telekomunikacija na moguéu/vecu primjenu
telekomunikacija u tehnologiji prometa i transporta.

Analiziranjem odgovora utvrden je velik utjecaj
telekomunikacijskih tehnologija u razvoju ITS usluga i
buducoj podrsci ITS uslugama.

Na temelju dobivenih rezultata predlaze se jedno
sveobuhvatno istrazivanje u kojem bi sudjelovali svi
prisutni telekomunikacijski operatori u regiji.
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ABSTRACT

Fast development of telecommunication technologies in
the last two decades has completely changed the method
of operation in many fields including the scientific field of
traffic and transport technology. Telecommunication
technologies accelerate today greatly the development,
and the convergence of networks and services gives strong
impetus to the development of intelligent transport
systems (ITS).

By applying the scientific method of survey and method
of description, the level of readiness of telecommunication
operators to introduce ITS services has been estimated.
The survey was carried out at the telecommunication
operator, Iskon Internet Co. that is a specialized
telecommunication operator, provider of
telecommunication services.

READINESS OF TELECOMMUNICATION
OPERATORS TO INTRODUCE INTELLIGENT
TRANSPORT SYSTEM SERVICES
Ivan Grgurevié, B.Eng., Allen Brodari¢, B.Eng.,
Zvonko Kavran, Ph.D.
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