
Veliki broj naprednih IPTV servisa daje nadu 

U ovom radu 
o klasifikaciju IPTV servisa na bazi

i dodatne 
usluge 

K EPG, IPTV, Servisi, Telekom,VoD

I. UVOD

tradicionalnog TV servisa u svetu je u
U takvim uslovima 

pojavljuju se telekom operatori kao potpuno novi 

trenutku kada su raznovrsnost i kvalitet servisa za
U datim 

okolnostima nije jednostavno ubediti korisnike da promene 
e. Korisnike ne interesuje 

i kakva infrastruktura se 
pri tome koristi. Jedino
servis, kvaliteta, koji podrazumeva
korisne i jednostavne dodatne usluge. 

distribucija TV kanala (broadcast
biti osnovni izvor prihoda IPTV operatora. ,

osnovnim servisom, u odnosu na kablovske i satelitske 
operatore koji u tom poslu poseduju 
kao i razvijenu infrastrukturu koja je namenski 

zahteve kada je u pitanju 
kvalitet TV servisa. Stoga, ponuda telekom operatora ne 
sme biti prosta 

garantovani uspeh i opravdati velika ulaganja.
S

na veliki broj servisa i dodatnih usluga kao recept za
uspeh u takvim uslovima. Istina je da su dodatni servisi tek
sekundarni izvor prihoda kao i to im samo deo
pretplatnika IPTV imati pristup, oni mogu

masovniji prelazak korisnika ka 
telekom operatorima kao provajderima TV servisa. Stoga 
je neophodno da se telekom operatori IPTV pre svega 
fokusiraju na razvoj velikog broja sofisticiranih servisa sa 

nemaju iskustvo sa ponudom 
kvalitetnog video materijala oni svoju prednost moraju 

rsonalizaciji i interaktivnosti 

mr Goran T. , Telekomunikacije a.d. Banja Luka RJ Doboj,
Republika Srpska,  BIH ( e-mail: g.popovic@telekomsrpske.com).    

visokog kvaliteta servisa. U poglavljima koja slede 
servisa.

II. TV SERVISI

Distribucija TV kanala (broadcast) - Za razliku od 
prenose do korisnika sve 

televizijske kanale simultano, ovde se prenosi 
samo kanal koji je zadnji zahtevan od strane pretplatnika,

servisa. Kako se koristi multicast tehnologija 
isporuku kanala,
distribuciju kanala na bazi regionalnog interesa. 

lo koji 
drugi sistem za isporuku televizijskih kanala. Tako je 

specijalizovane kanale namenjene lokalnim zajednicama i 
nacionalnim manjinama. Podrazumeva se da sistem 

parental control funkcionalnost koja 
odrasle 

mobilnog telefona.
promeni kanala
smanjiti na po .
Izbor sopstvenog programskog paketa-korisnici se 

EPG (Electronic Program Guide)-
visima. 

korisnici I

i napredne metadata

brzina

principu kao i 
urediti vizuelni izgled EPG-

nekoliko dana unapred i unazad.
PPV (Pay-Per-View)

zakazanom terminu, pri

zainteresovane korisnike ili alternativno u bilo koje vreme 
do isteka zadatog roka. Ovde se m

kanalima
koji je korisn Neki operatori nude
da korisnici participiraju u IPTV sistemu samo na PPV 
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,

pr. video 
na zahtev u realnom vremenu. 
PVR

trick modes

(recording, play, FF, RW, pause
prist

video materijala,
toga,

i podeliti p ovako snimljen 
korisnicima

kvalitet videa 
originalnog.
nPVR (network Personal Video Recorder) je takav servis 
gde se na VoD serveru u headend-u snima svaki kanal koji
se

v identifikovan na 
TV prijemniku. Ovde se broadcast
u on demand
prekida veze iz bilo kog razloga jer je po otklanjanju 

Pored 

posmatra program na drugom.
gledanje TV programa koji su emitovani i do nekoliko 

implementirati u inicijalnoj fazi IPTV sistema zbog 
njegove
odnosu na konkurentne tehnologije [1].

a za prijem
Interaktivna distribucija (multi-angle servis)- Ovaj 

menjati ugao iz koga posmatra
izabrati sa koje k

primati prenos nezavisno od odluke reditelja.
Dodatne informacije o posmatranom - TV 

dodatnih informacija u odnosu na konkurenciju. To mogu 
biti npr. podaci o sportskim timovima i sportistima,
statistike, rezultati, podaci o glumcima, 

PIP (Picture-in-Picture)- Na TV ekranu je pored glavne 
slike kaz slike manje 

Video mozaik- je napredniji oblik PIP servisa integrisan u 
EPG, gde se kroz formu moza
kanali

kanala za koje je zainteresovan.

III. SERVISI NA ZAHTEV

VoD (Video on Demand)-
telekom operatore, video na zahtev
IPTV servisa. 
operatori razlikuju od svojih konkurenata. VOD je u 

eda. U 
perspektivi korisnik kroz VOD treba da ima punu 
funkcionalnost DVD uz biranje scena, izbor jezika, titlova 

zahteva, jer svakom korisniku se dodeljuje po jedan video 
strim koji zauzima opseg od servera ,  tako 
i zbog visoke

baza 
korisnika potreban prag,
IPTV dati potrebnu snagu za uspeh [2]
download-ovati sa centralnog servera (tzv. Push VoD) na 
lokalni disk streaming. Kako bi servis 
uspeo potrebna je velika baza aktuelnih i kvalitetnih 
filmova. SAD 80% svih VoD 
transakcija otpada na filmove a od toga 75% na nove 
filmske hitove. 

NVOD (time-shift TV) Ovo je servis koga najradije 
koriste kablovski i satelitski operatori jer im je to 

-20 minuta
i to po multicast sesiji. Korisnik 
multicast
njegovog zahteva i
sesijom,
programa i nastaviti sa gledanjem kasnije. Servis je

ali i popularne
filmove. IPTV operateri ga rado koriste jer 
smanjuje potreban protok.
MoD (Music on Demand) pristup 

ima veoma visokog kvaliteta,
mu i video spotovi, iz velike biblioteke od 

youtube svojom 
ke da mogu 

to na bilo kom kor

Igre i kladionice-
kompetitivne aktivnosti u visoko personalizovanom 

On-line razvijene na 
Internetu,
reda Mb/s

Neophodno je 
kako bi se  

osposobili za video igrice ili pak konzole za igru dovesti u 
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online
multi-player igre
downloading video igrica

HDTV-
definicije neophodno je primeniti standarde za kompresiju 

e u MPEG-2
headend-u a to 

[5].

izuzetno visokog kv

IV. IPTV INTERAKTIVNI SERVISI

T-learning-edukativni programi-podrazumevaju servis 
prenos i download

servisa su:
Tradicinalni edukativni TV kanal

oblastima od interesa.

Interneta
On demand ponuda velikog broja edukativnih 

blastima mogu 

informacijama nezavisno od TV kanala
Aktivno edukativnog programa kroz 
neku formu interaktivne provere znanja (korisna 

e stranih jezika)
T-informacije (tzv. 24/7 servisi) predstavljaju uvek 

ske rezultate,
vremensku prognozu, stanje na putevima itd. Informacije 
su dostupne oni delovi 
za koje je korisnik zainteresovan
T-servisi za zabavu- U ovu kategoriju mogu se svrstati svi 
servisi namenjeni za zabavu i razonodu korisnika
su igre, horoskop, foto album, .
T-zdravstvena njega- Pacijenti u svom domu mogu imati
on-line komunikaciju sa 
ustanovom. Na 

lekara. U domu se mogu instalisati medicinski senzori koji 
se preko STB povezuju sa lekarom 
pratiti zdravstveno stanje pacijenta sa velike udaljenosti na 

lekarom uspostaviti i video komunikaciju.
Place-shifting-

aparatu, PC bilo gde na svetu.

- STB 
kvizicije digitalnih fotografija sa 

foto aparata i njihovo pregledanje na TV prijemniku.
Upload -
upload
mobilnog telefona ili PDA na server koga zatim mogu 
deliti , koji 

Ova usluga mogla bi se koristiti kako komercijalno od 

sopstvenih TV kanala.

V. IPTV KOMUNIKACIONI SERVISI

Email- koja se 

operatora. T ovati da bi ovaj servis mogao imati
uspeha i

. obit od ovakvog 
servisa za operatora je zanemarljiva. Ono

voicemail i videomail.
Caller ID triple play

popularnih servisa je prikaz broja i identifikacija dolaznog 
telefonskog poziva na TV ekranu. Koris

voicemail
od

najpopularnijih dodatnih usluga. T

Videokonferencije-
poverljivih poslovnih sastanaka na daljinu.

Tok konferencije se akon 
mogao naknadno 

pogledati na IPTV terminalu.
Sigurnosne primene,video nadzor-

IPTV sistem 
sa udaljene lokacije.

Chat rooms-

R - se kroz 

Instant messaging-
fotografija i jednostavnih tekstualnih poruka u realnom
vremenu t sa 

primenjuje za SMS, na mobilnim telefonima. Ovaj vid 

Individual messaging system-

servisima. 
web browsing- web stranice se mogu dizajnirati specijalno 
za televiziju i download-ovati od strane IPTV korisnika.
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Servis bi mogao biti interesantan kao izvor dodatnih 

IPTV video telefon-
19
vizuelni medij
komunikaciji vizuelnu komponentu.

- Korisnici
razmenjivati snimljeni 
centralnog servera.
Billing informacije- P

za dodatne usluge. 
Glasanje-Sva TV glasanja koja se u tradicionalnoj 
televizi

Prijem MMS sa mobilnih telefona- osobine IPTV 

multimedijalnih podataka visoke rezolucije.

VI. IPTV KOMERCIJALNI SERVISI

T-commerce- elektronska trgovina preko televizije. To je 
interaktivan komercijalni servis namenjen poslovanju. 

Web sistemi u 

tvarene transakcije, 
, trguju na 

berzi,
preko svog TV terminala.

je upravo video na televiziji. Bitno je da se ovde prenos 
kao znatno sigurnijem

Ciljano reklamiranje-zavisno od sklonosti krajnjeg 
korisnika,
na sistemu, kupovnim 
profila,
zainteresovati. Za razliku od zemaljske, kablovske i 

regionalnom segmentacijom, IPTV sistem poznaje izvor i 
destinaci

jednu vrstu reklama a u susednoj stariji drugu.
Interaktivnost korisnika sa TV-orjentisanim web sajtovima 

verzija pojedinih reklamiranih proizvoda.
T-government-

pristup 
podacima, 
institucijama itd.

VII. Z
Koris sasvim sigurno
servisa. 
varijantama u konkurentnim sistemima ali
spe

od tih servisa a jedan deo je prezentovan u ovom radu.
Telekom IPTV operator mora biti sposoban efikasno 
udovoljiti ovim potrebama bez velikih investicija. 
Neophodno je imati robustnu i fleksibilnu platformu za 
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ABSTRACT

This paper presents the value-added IPTV services.
These services may help telecom operators to differentiate
themselves from their competition and create a unique 
subscriber expirience that will increase their revenues and 
reduce costumer churn.

THE VALUE-ADDED IPTV SERVICES
Goran T. Popovic
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