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Interoperabilnost komunikacionih sistema hitnih
sluzbi u lokalnoj zajednici
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Sadrzaj - U radu je predstavljena komunikaciona in-
teroperabilnost sistema hitnih sluzbi u lokalnoj zajednici
pomoc¢u mreznog modela. Komunikaciona interoperabil-
nost predstavlja sposobnost hitnih sluzbi da medusobno ko-
municiraju i razmenjuju informacije. Razmena se obavlja
izmedu hitnih sluzbi i njihovih operativaca i obuhvata gla-
sovnu konverzaciju, razmenu slika, podataka i video zapisa,
na zahtev (planirano ili neplanirano) i u realnom vremenu.

Kljuéne reci — hitne sluzbe, interoperabilnost, incidentni
i hazardni dogadaji, komunikacioni sistemi, mrezni model,
personalni komunikacioni sistemi
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U opstem slucaju interoperabilnost je sposobnost nekih
proizvoda, sistema ili procesa da mogu zajednicki funk-
cionisati u realizaciji odredenog-zajednickog zadatka.
Kod komunikacionih sistema u hitnim sluzbama, procesi
rada i tehnologije osiguravaju da se razli¢ite plansko-op-
erativne procedure i kulturne norme integrisu u paradigmu
celine covek — organizacija - tehnologija, a u kontekstu
maksimiziranja moguénosti za razmenu i visestruku upotre-
bu odgovarajucih informacija, i drugih poslovnih resursa na
brz, efikasan i bezbedan nacin. Radi toga se interoperabil-
nost nazna¢enih komunikacionih sistema mora osigurati
na tri ravni - tehni¢koj (norme i standardi za povezivanje
pojedinih komunikacionih sistema i servisa), semantickoj
(jednoznacnost podataka, poruka, odluka, naloga i zadata-
ka) 1 procesnoj ravni (definisanje zajednickih ciljeva, mod-
eliranje komunikacionih procesa i ostvarivanje saradnje
izmedu razlic¢itih hitnih sluzbi).

JAVNA BEZBEDNOST - ZAJEDNICKI POSAO

Cpeweres

Sl. 1. Definisanje komunikacione interoperabilnosti u

javnoj bezbednosti
Adaptirano prema “Why Can’t We Talk? Working Together To Bridge the Communications Gap

To Save Lives, strana 13, National task force on interoperability, february 2003

Za ostvarivanje interoperabilnosti neophodna je primena
nacionalnih i medunarodnih tehnic¢kih normi i standarda.
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IT OSNOVNE AKTIVNOSTI HITNIH SLUZBI
Po svojoj funkcionalnoj orijentaciji efektivna komunikacio-
na interoperabilnost hitnih sluzbi moze oznacavati nesto §to
zovemo ,razlika izmedu zivota i smrti“. Jer, neadekvatna i
nepouzdana komunikacija ve¢ decenijama znatno smanjuje
uspesnost operativnog delovanja hitnih sluzbi na reSavanju
problema nepredvidivih dogadaja i nesreca.

TABELA1: PODELA I FUNKCIJE HITNIH SLUZBI

HITNA OSNOVNE AKTIVNOSTI
MEDICINSKA Posmatranje i vizuelno identifikovanje situa-

POMOC cione kompleksnosti — odredivanje prior-
iteta izvlaCenja Zrtava prema tezini povreda, i
ucestvovanje u njihovom izvlac¢enju. Izvodenje
energi¢nog medicinskog tretmana - optimalno
na licu mesta i odlu¢ivanje o prioritetu, na¢inu,
vrsti, sredstvima i destinaciji transportovanja
povredenih.

VATROGASNA
SLUZBA

SpaSavanje ljudi 1 imovine zahvacene
pozarom, poplavom, zemljotresom kao i
zarobljene u gradevinama, rusevinama i olu-
pinama prevoznih sredstava. SpreCavanje es-
kalacije nesrece, preduzimanje zastitnih mera i
obezbedivanje sigurnosti mesta nesrece.

POLICIJA Koordinisanje svih aktivnosti na i oko mesta
dogadaja, a spaSavanje zivota i bezbednost
lokacije su prioriteti. Odredivanje i organi-
zovanje aktivnosti na zbornom mestu za vozila
i opremu spasilackih ekipa. Sprovodenje mere
prikupljanja, evidencije, zastite i uskladiStenja
dokaznog materijala za identifikaciju Zrtava i
poginulih. Obezbedenje koridora za kretanje
vozila i izbor alternativnih puteva za pristup
i evakuaciju u Sirem okruzenju. Obezbedenje
istraznih organa u  traZzenju tragova-uzroka
nesre¢e ili elemenata kriminalnog akta. In-
formisanje medija, porodica i gradana o
zrtvama, o toku spasilackih akcija, preven-
tivnim i upozoravaju¢im merama. Odlucivanje
o sprovodenju i obezbedenju evakuacije.

Dogadaj definiSemo kao percepciju odredenog zbivan-
ja, procesa ili strukture u izvesnom drustvenom kontek-
stu, odnosno, percepciju ishoda ogleda ili pokuSaja u
eksperimentalnom kontekstu.“Nepredvidivi dogadaji® su,
nazalost, veoma frekventna pojava u nasem zivotnom pros-
toru koja Cesto proizvodi izuzetno teske bioloske, tehnicke,
tehnoloske, ekonomske, socijalne, mentalne, psiholoske
i druge posledice za pojedince, porodice ili njihove orga-
nizacije. Nepredvidivi dogadaji se mogu kategorizovani u
nekoliko grupa, a njihove glavne karakteristike moguce je
opisati po kriterijumima porekla, nacina nastanka, stepena
neizvesnosti ili nepredvidivosti, stepena merljivosti indika-
tora dogadaja i znacaju ishoda ili posledica koje ih prate. U
reSavanju problema koje proizvode nepredvidivi dogadaji
ucestvuju razliciti profesionalci u integrisanim operativnim
akcijama hitnih sluzbi — policajci, vatrogasci i pripadnici
hitne medicinske pomo¢i. Oni imaju prirodnu potrebu da
medusobno dele operativne podatke, informacije i druge



resurse. Najcesce metode te razmene su direktna glasovna
komunikacija, e-razmena podataka, ali i deljenje struénih
znanja i nadleznosti. U masovnim nesre¢ama cesto dolazi
do otezane medusobne komunikacije izmecu razlicitih op-
erativnih izvrSilaca hitnih sluzbi posto komunikacioni siste-
mi razli¢itih sluzbi koriste razli¢ite frekvencijske opsege,
nekompatibilne personalne komunikacione sisteme i infra-
strukturu, a nedostaju i adekvatni standardi operativnih pro-
cedura i efektivna multinadlezna kao i multidisciplinarna
struktura sistema upravljanja.

111 DEFINISANJE TEMATSKOG ISTRAZIVANJA

Opste je poznato da priroda posla hitnih sluzbi u javno-
bezbednosnim operacijama zahteva brzo odlucivanje, efi-
kasno sprovodenje odluka sa besprekornom koordinacijom,
efikasnom komunikacijom i deljenjem informacija sa bro-
jnim drzavnim i suportivnim sluzbama u sektoru bezbed-
nosti, javnim i transportnim preduze¢ima kao i sa privat-
nim preduzetni¢kim sektorom. Hiljade razlic¢itih incidenata
koje svakodnevno treba resavati zahtevaju saradnicki kon-
tekst sa uzajamnom podrskom i promptnim proaktivnim
angazovanjem uz jednoznacan odgovor i efikasnu koordi-
naciju svih aktivnosti. Incidenti ve¢ih razmera ili hazardni
dogadaji, kao $to su bombaski napadi ili pad aviona, prosto
testiraju operativnu sposobnost hitnih sluzbi i celog sektora
javne bezbednosti u davanju dobro koordinisanog odziva. I
drugi oblici katastrofa kao $to su teroristi¢ki napadi mogu
uklju¢ivati hemijske, bioloske, radioloske, nuklearne ili
eksplozivne incidente. Incidenti mogu potencijalno biti i
prirodne katastrofe koje izazivaju veliki pozari, poplave,
zemljotresi, ili akcidenti tipa ispadanje iz Sina voza koji
prevozi opasne materije ili do katastrofe dolazi zbog nekih
konstrukcionih kolapsa u infrastrukturnim objektima ili
transportnim sistemima.

U danasnjoj komunikacionoj razvojnoj eri ljudske civili-
zacije, u kojoj je tehnologija u stanju da trenutacno prenese
vesti, dnevno-politicke, sportske i zabavne sadrzaje Sirom
sveta, mnogi policajci, vatrogasci i osoblje hitne medicin-
ske pomoc¢i, radeéi u istom gradu ili lokalnoj zajednici i na
istom zadatku Cesto ne mogu da medusobno komuniciraju.
Razlog je taj §to profesionalna udruzenja u sluzbi javne
bezbednosti nemaju interoperabilne komunikacione sis-
teme, niti moguc¢nost da komuniciraju i razmenjuju podatke
i informacije bilo kada i bilo gde i u obliku ili formi koja
dozvoljava korisnicima da ih efektivno koriste.

Naravno, svaka hitna sluzba iz sektora koji se zove javna
ili komunalna bezbednost, u intervencijama koje zahtevaju
svakodnevni nepredvideni dogadaji i prateCe aktivnosti,
dominantno se oslanjaju na sopstvene , najcesce i samo-
stalne komunikacione sisteme. Dok su navedeni samo-
stalni komunikacioni sistemi, ve¢im delom, efektivni za
pojedinacne sluzbe, oni su ¢esto nekompatibilni sa komuni-
kacionim sistemima drugih sluzbi unutar iste , teritorije de-
lovanja®. Istovremeno, u mnogim hitnim sluzbama u nasim
lokalnim zajednicama, pa i u Sirem regionu, radio-komuni-
kaciona infrastruktura i oprema su najcesce stari od 20 do
40 godina. Takode, u razli¢itim sluzbama se koristi razli¢ita
oprema i razlic¢ite radio frekvencije koje onemogucavaju
komunikaciju izmedu njih, kao §to i razliiti operativni
sistemi (Windows, Macintosh, Unix) ne mogu da rade za-
jedno ili kada AM prijemnik ne moze primiti FM signal. S
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druge strane, i noviji digitalni radio-komunikacioni sistemi
neée komunicirati ¢ak ni na istim radio frekvencijama zbog
razli¢itih prateéih softvera. Ta ograni¢enja mogu otkloniti
jedinstveni standardi za tehnologiju i opremu, a razvoj stan-
darda mora ukljuciti korisni¢ki input i podrzati razvoj kom-
patibilne komunikacione opreme.
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Sl. 2. Pro$irena definicija interoperabilnosti u sektoru

javne bezbednosti
Izvor: Adaptirano iz ,.Beyond Radio: Redefining Interoperability to Enhance Public Safety”,
www.cisco.com/en/US/products/ps6718/products_white_paper0900aecd80535985.shtml

Unapredivanje ili zamena zastarele radio opreme zahteva
znatna novcana ulaganja, a novca koji je potreban nema
dovoljno zbog razlic¢itih budzetskih prioriteta, potrebe
drustvenih zajednica i organa vlasti na svim nivoima.

Naredni problem je ograni¢eno i razdvojeno planiranje, a
bezadekvatnog planiranja, vreme i novac mogu biti pogresno
potroSeni, a krajnji rezultat moze biti razocaravajuci. Sluzbe,
institucije i ostali nivoi drzave tesno raspolazu svakim din-
arom §to za posledicu ima odbijanje partnerstva i liderstva
u razvijanju komunikacione interoperabilnosti.

Bitna prepreka je i ljudski faktor — jer razlicite sluzbe,
po prirodi svojih iskustava, nerado prepustaju upravljanje i
kontrolu svojih komunikacionih sistema. Medutim, interop-
erabilnost zahteva koordinaciju, kooperaciju i naglasavanje
vaznosti podeljenog upravljanja, kontrole, strategije i pro-
cedura. Najvaznija komponenta za uspesno implementiran-
je komunikacione interoperabilnosti su obrazovanje kroz
treninge 1 prakti¢ne vezbe, u kojima pripadnici sluzbi uce
o funkcijama i koriS¢enju informaciono-komunikacione
tehnologije.

IV CILJEVI INTEROPERABILNIH KOMUNIKA-
CIONIH SISTEMA

Komunikacioni sistem svake hitne sluzbe mora biti
u stanju operativne gotovosti, funkcionalne podobnosti
i pouzdanosti u svakom trenutku. U toku svakodnevne
upotrebe on ne sme koristiti pune tehnoloske kapacitete
iz razloga §to sistem u nepredvidenim situacijama, tokom
kojih se prirodno povecava njegova upotreba, mora raspo-
lagati sa dovoljnom kapacitivnom rezervom. Takode, u pla-
novima upotrebe i u procedurama jedne hitne sluzbe treba
integrisati njen komunikacioni sistem sa drugim sistemima
da bi se mogla ostvariti efektivna, efikasna i sa korisnicima
interaktivna komunikacija. Dakle, u odzivima hitnih sluzbi
na katastrofalne situacije komunikaciona interoperabilnost
je presudna i predstavlja okosnicu njihovog svakodnevnog
efektivnog i efikasnog funkcionisanja u komunalnom i u
sektoru javne bezbednosti.



Komunikaciona  interoperabilnost  hitnih  sluzbi
omogucava nadleznim drzavnim organima, sluzbama i po-
jedincima, da dobijaju obavestenja o pripadnicima ostalih
sluzbi, njihovoj lokaciji i prisustvu, domenu i intenzitetu
delovanja, aktuelnim potrebama i bezbednosnom statusu
Sto u krajnjoj liniji omogucava jednostavnu efektivnu koor-
dinaciju i svih drugih resursa u totalnom odzivu na inci-
dentne situacije i nepredvidive dogadaje.

Dakle, cilj interoperabilne komunikacije je stvaranje
jedinstvenog komunikacionog sistema koji omogucava
integraciju aktivnosti u jedinstvenu hitnu multisluzbu u
kojoj se, ukrStaju multidisciplinarne sluzbe i ostvaruju
multinadleznosti u odzivu na kriticne dogadaje ili inciden-
te.

V MREZNI MODEL ARHITEKTURE KOMUNIKA-
CIONE INTEROPERABILNOSTI HITNIH SLUZBI

Model koji omogucava interoperabilnu komunikaciju
poseduje arhitekturu ili strukturnu hijerarhiju koja odgo-
vara integraciji funkcija ops$te javne bezbednosti sa hitnim
sluzbama. Razlike mogu postojati u implementaciji, od
sluzbe do sluzbe, ali opsta strukturna hijerarhija i arhitektu-
ra su sli¢ne, ¢ak i kada model ne ukljucuje sve komponente.
Model mrezne arhitekture je maksimalno fleksibilan i dis-
kretan kako za vlasnike sistema, operatore, tako i za koris-
nike. Fleksibilnost arhitekture dozvoljava komunikacionom
sistemu da odgovori na sve potrebe u razli¢itim incidentnim
situacijama i da posreduje u zadovoljanju potreba krajnjih
korisnika.

MREZA PROSIRENOG PODRUCJA
EAN
(EXTENDED AREA NETWORK)

MREZA NADLEZNOG PODRUZIA

MREZA NADLEZNOG PODRUZIA

(JURISDICTION AREA NETWORK)

(JURISDICTION AREA NETWORK)

@_ ¢4
@ <o--

+
4

O -
O —

MREZE PERSONALNOG PODRUCTA
PAN
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(INCIDENT AREA NETWORK)

S1. 3. Konceptualni dijagram mreZe javne bezbednosti
Izvor : Adaptirano prema Andrew Thiessen “Public Safety Statement of Requirements (SOR) «
www.safecom.org

Hijerarhijsku strukturu mreznog modela c¢ine Cetiri
submreze ili. mreze personalnog podrucja-PAN, mreze
incidentnog podruc¢ja-IAN, mreze nadleznog podrucja-
JAN i mreze proSirenog podrucja-EAN. Pojedine mreze
se definiSu prema primarnim potrebama lokalnih zajednica
koje prepoznaju pojedine hitne sluzbe u integrisanom ko-
munalnom i sektoru javne bezbednosti.

Mreza incidentnog podrucja IAN - je u sustini privreme-
na mreza, i kreira se na ad-hok bazi za specifi¢ne incidente
ili nepredvidive dogadaje.

Mreza nadleznog podrucja - JAN je komunikaciona
mreza bazirana na postojecoj infrastrukturi i namenjena
je operativcima hitnih sluzbi za odziv na nepredvidive
dogadaje. Ona upravlja svim saobracajem izmedu IAN i
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EAN mreze. Takode, komunikacija izmedu razli¢itih [AN
mreza obi¢no ide preko JAN mreze.

Mreza prosirenog podru¢ja — EAN je komunikaciona
mreza koja je dostupna $iroj javnosti i ukljucuje javnu tele-
fonsku mrezu, Internet itd.

Prenos korisnickih informacija zahteva postojanje
fizickih mreza. Fizicke mreze se mogu sastojati od Zi¢no
i/ili bezi¢no povezanih uredaja, koji se dalje medusobno
povezuju svicevima i ruterima. Postoji moguc¢nost konstrui-
sanja 1 namenskih fizickih mreza za specificne korisnicke
i zahteve zajednica ili za specifi¢ne tipove razmena. Pred-
nost uspostavljanja namenskih mreza je u tome Sto te
mreze mogu biti optimizovane za sve funkcionalne tipove
razmene za koje su dizajnirane. Sigurnost namenskih mreza
je mnogo veca a upravljanje prioritetnim pristupima u toku
njihovog korisc¢enja je olakSano. Ocigledne mane lokalnih
mreza su povecavanje cene upravljanja i operaciona kom-
pleksnost.

Komunikacija u mrezama hitnih sluzbi je organizovana
na striktno hijerarhijskoj osnovi. Obi¢no se nepredvidivim
dogadajima upravlja iz Operativnog centara koji se nalazi
u JAN mrezi. Kada se desi nepredvidiv dogadaj velikih
razmera formiraju se razli¢ita komandna mesta incidenta
(jedno mesto po IAN mrezi). Svaki servis koji je operati-
van u nepredvidivim dogadajima ima sopstveno komandno
mesto (servisi mogu biti: vatrogasne brigade, hitna medi-
cinska pomo¢, policija).

Uobicajeno je da komandna mesta postoje i u samim
vozilima hitnih sluzbi. Interventna vozila se organizuju u
komandne vodove od strane nadleznog sluzbenog lica. Sva-
ki vod se sastoji od 6-8 pripadnika hitne sluzbe.

Bezi¢ne ad-hok mreze omogucavaju servis u slucaju
nepredvidivih dogadaja koji se otkrivaju neprekidnim
monitoringom i simuliranjem trenutne situacije na osnovu
pronalazenja i razmenjivanja iscrpnih, aktuelnih i znacajnih
informacija. Razvijanje samoorganizuju¢ih ad-hok mreza,
velike snage i Sirokog opsega omoguéava brzi odgovor
na tipi¢na pitanja, Sta?/gde?/kada?. To nije slucaj kod ko-
munikacionih mreza uskog opsega koje su danas kod nas
pretezno u upotrebi.

Korisnicka mreza - ima ulogu da ostvari transport digi-
talizovanih tokova podataka izmedu pristupnih uredaja koji
pripadaju korisnicima iste korisnicke komunikacione grupe.
Komunikaciona korisni¢ka grupa je grupa operativaca hit-
nih sluzbi koji vrse glasovnu, video i komunikaciju putem
kompjuterske razmene podataka. Osnovni servisi dostupni
u komunikacionim korisni¢kim grupama su: glasovna kon-
verzacija, kratke tekstualne poruke, kompjutersizovan pris-
tup bazama podataka, daljinsko upravljanje, video u real-
nom vremenu, multimedijalne konferencije, e-mail i Web
browsing itd.

Pristupni uredaji koji se koriste u korisni¢koj komuni-
kaciji vrSe konverziju korisnickih podataka u formu koja je
pogodna za prenos kroz mrezu. Primeri pristupnih uredaja
su mikrofoni, zvuénici, spoljni alarmni sistemi, terminali
podataka, telefoni, toki-voki itd.

VI ARHITEKTURA MREZE INCIDENTNOG
PODRUCJA IAN

Mreza incidentnog podruéja IAN je generalno namen-
jena za pojedinacne incidente i dogadaje. Javna bezbed-



nost zahteva stvaranje mogucnosti za peer-to-peer i peer-
to-multiple peers povezivanje u nedostatku podrzavajuce
infrastrukture. IAN mreza moze biti unapred postavljena
za ocekivane dogadaje ili se moze dinamicki postavljati u
slu¢aju nepredvidivih dogadaja ili incidenta (razarajucih).
Siroka je paleta moguéih neplaniranih dogadaja - od lokalnih
incidenata pa do prirodnih katastrofa. Zavisno od situacije
u pogodenim podruéjima i sluzbi koje su angazovane, in-
teroperabilnost, medusobna povezanost i upravljacki resur-
si postaju jo§ presudniji. Treba naglasiti da se neplanirani
incidenti deSavaju na razli¢itim geografskim podrucjima.
Takode, razlikuje se i dostupna komunikaciona infrastruk-
tura na tim podrucjima koja u velikoj meri utice na pocetno
planiranje i odredivanje operativnih akcija kao i na dinami-
ku kori$¢enja komunikacionih kapaciteta. [AN mreza moze
biti postavljena i u situacijama gde postojeéa privatna ili
javna komunikaciona infrastruktura ne funkcionise.

Arhitektura mreze incidentnog podruéja IAN se sastoji
od dve odvojene ad-hok mreze: prva sluzi za komunikaciju
izmedu krajnih tacaka tj. sa operativcima hitnih sluzbi, a
druga ima ulogu komunikacione ki¢me (obi¢no spasilacka
vozila) i preko nje se medusobno poveziju grupe krajnih
tacaka 1 prelazna cvorista ka spoljnim mrezama. Kao $to
je na Sl 4. ilustrovano TAN mrezu safinjavaju personalni
komunikacioni sistemi ili uredaji pripadnika hitnih sluzbi,
uredaji u vozilima i gateway-i.
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Sl. 4. Konceptualni model IAN mreze

Personalni  komunikacijski  sistemi omogucavaju
umrezavanje operativaca hitnih sluzbi. Uredaji su obi¢no
male veli¢ine, lagani, napajaju se baterijama, imaju jedan
beziéni prikljuc¢ak i omoguéeno im je umrezavanje na rela-
tivno kratkim distancama i sa relativno malim kapacitetima.
Komunikacioni sistemi u vozilima su instalirani u samom
vozilu ili na nekoj drugoj platformi koja je konektovana sa
vozilom. Oni su vecih dimenzija, imaju manja ogranicenja
sopstvene tezine, za napajanje Koriste baterije i obi¢no
podrzavaju viSe bezi¢nih priklju¢aka. Imaju moguénost
umrezavanja na veéim udaljenostima, sa veéim kapacite-
tom mreznih parametara, a mogu obezbediti i moguénost
prikljuc¢ivanja na druge vrste mreza. Gateway je komunika-
cioni procesor ili uredaj koji ima sposobnost prikljucivanja
na druge tipove mreza. On moze ostvariti komunikaciju
izmedu IAN 1 JAN mreza ili izmedu IAN mreza. Gateway-i
imaju ulogu interfejsa koji stvaraju vezu izmedu komunika-
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cionih sistema koji koriste razli¢itu opremu kao i razli¢ite
frekvencijske opsege preko dispecerskog centara koji
poseduje kompjuterski program za povezivanje razlicitih
sluzbi.

VII ZAKLJUCAK

Urgentna potreba nasih lokalnih zajednica je da stave u
funkciji savremene hitne sluzbe ¢ijim efikasnim radom lju-
di nece gubiti zivote ili se povredivati zbog nemoguénosti
razmene informacija tokom raznih incidenata i nepred-
vidivih dogadaja do nivoa hazardnih. Odziv hitnih sluzbi
na nepredvidive dogadaje mora biti visoko koordinisan, a
razmena informacija ostvarena u realnom vremenu, bez
“izgubljenih minuta” koje su dragocene i gde se kona¢no
uzroci i posledice tih dogadaja otklanjaju efektivnije 1 bez-
bednije.

U lokalnim i $iroj drustvenoj zajednici kod nas vec se
stvaraju mogucnosti i perfektuiraju obaveze organizacija
hitnih sluzbi za postizanje efikasnosti na najvisem mogucem
nivou. Pocetne pretpostavke ukljucuju inicijative i delovan-
je u polju edukacije profesionalaca i korisnika usluga o
vaznosti koju pouzdani, interoperabilni i snazni komunika-
cioni sistemi imaju za hitne sluzbe i njihove operativce, a
samim tim i za celokupni sektor komunalne i javne bez-
bednosti.

Buduénost u slucaju hitnih sluzbi kod nas postaje pred-
vidiva, ali samo kroz zajednicko planiranje, finansiranje,
izgradnju 1 upravljanje komunikacionih interoperabilnih
sistema hitnih sluzbi koji mogu postati ostvarivi u interesu i
na zadovoljstvo svih, a predstavljeni mrezni model u ovom
radu je moguée implementirati.
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ABSTRACT

In this work we are introduced communication interoper-
ability systems of emergency services in local community
through the network model. Communication interoperabili-
ty represent ability of emergency services to mutually com-
municate and exchange information. Exchange between
emergency services and their personals involve sharing
voice, image, data and video, on demand (planed or un-
planned) and in a real time.
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