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Odredivanje minimalnih i maksimalnih zaliha u
magacinskom poslovanju Telekom Srbije a.d.

Ivan Nador dipl inZ, Olivera Obradovi¢ dipl inZ

Sadrzaj — Radi pouzdanog obezbedenja rezervnim
delovima i materijalima a i smanjenja vrednosti zaliha u
Telekom Srbija a.d. je primenjena ABC analiza na materijale
koji su tokom jedne godine utoSeni na odrZavanje i
investicionu dogradnju. Posebna paZnja je posvecena
najskupljim pozicijama. Na njih je primenjen odgovar ajuéi
program ¢iji su parametri bili utro%ak na nivou godine dana,
broj skladi&a, ciklus nabavke, rok isporuke, nacin
pakovanja. Rezultat je listing materijala koji su pod
«posebnim nadzorom» i ¢iju nabavku i troSenje nadzire
program koji i upozorava kada se treba naruciti sedeca
unapred definisana koli¢ina — kvota.

Kljuéne re¢i — ABC analiza, Ciklus nabavke, Kvota,
M aksimalna zaliha, Minimalna zaliha, Signalna koli¢ina

I. UvoD

eekom Srbija ad. kao nacionana kompanija za

pruzanje telekomunikacionih usuga je pokrenula

projekat radi unapredenja poslovanja u oblasti
nabavke i magacinskog poslovanja. Projekat se sastoji od
Cetiri  podprojekta:  tehnologija nabavke, magacinsko
poslovanje, pouzdanost evidencije zaliha i softvera koji to
sve podrzava.

U okviru podprojekta pouzdanost evidencije zaliha
razraden je postupak kontrole minimalnih i maksimalnih
zaliha za odabrane pozicije. Pozicije su odabrane na
osnovu kriterijuma najvrednijih (kolicina x cena) jer
kontrolom maksimalnih koli¢ina se bitno uti¢e na vrednost
zaliha dok kriterijum minimalne zalihe obezbeduje
moguénost odrZzavanja raspol 0zivosti sistema.

Cilj je kompromis izmedu ekonomskih zahteva (&to
manja vrednost zaliha) i zahteva tehnike (uvek imati
potrebni rezervni deo na raspolaganju).

U dilemi da li razviti metodu za sve komponente
magacina, svesno je odabrana i razvijena jedna relativno
jednostavna metoda jer ista brzo moze biti uvedena u
upotrebu pa samim tim i dati odmah rezultate. Uslov da se
dode do rezultata u Sto kraéem roku je bio jedan od
imperativa.

MTBF — srednje vreme izmedu dva otkaza nije uzeto u
obzir jer bi to proratun winilo znatno slozenijim. To se
kasnije i pokazalo opravdanim jer su se na spisku kriti¢nih
pozicija nadli najvise bakarni kablovi iz pristupne mreze, a
daleko manje oprema, tj. njeni delovi (Stampane ploce pre
svega, kojih trebaimati na zalihi za potrebe intervencija)

Ivan Nador, Telekom Srbija ad., Beograd, (e-mail:
inador@telekom.yu). Olivera Obradovi¢, Telekom Srbija ad. (e-mail-
oliveraoh@telekom.yu)
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1. DEFINICIJE

U toku izrade reSenja koris¢ene su sledece definicije:

e Minimana zadiha — je najmanja dozvoljena
koli¢ina. Za ovaj projekt odabrana je vrednost od
20% maksimalne koli¢ine zaliha, $to obezbeduje
rad od joS oko 2,5 meseca.

e Signana kali¢ina - koli¢ina na kojoj racunarski
sistem upozorava da je potrebno plasirati novu
porudzbinu. Onaiznosi 35% do 50% maksimalne
kolicine. Znati dva do cetiri meseca do
minimalne koli¢ine tj. dana realizacije isporuke.

e Kvota — kolicina koja se nabavlja kada
informacioni sistem saopdti da je nabavka
potrebna. Prilikom nabavke — isporuke od strane
isporucioca, materijal se po odredenom , kljucu®
distribuira po skladigtima.

e Maksmana zaliha — je koli¢ina potrebna za
godisnje odrzavanje. S obzirom da se vrlo ¢esto
isti materijali koriste i za investicionu izgradnju
na ovag nain se moZe pratiti prekoratenje
godisnje koli¢ine iz ugla dinamike troSenja
materijala, i moze da se obrati paznja i proveri
opravdanost nabavke za svaku koli¢inu koja je
iznad maksimalne.

e Ciklus nabavke je vreme koje protekne od
momenta plasiranja ¢vrste  porudzbine do
momenta kada materijal ulazi u magacin.

I1l. CIKLUSNABAVKE

Na grafikonu je prikazana (idealna prava linija)
dinamika troSenja nekog materijala na godiSnjem nivou.
Na tg) natin dobijen je nagib koji je koristen u izradi
druge, izlomljene, linije koja predstavlja dinamiku
nabavke i troSenja materijala.

Kretanje zaliha

Koligina

60

” A 75
o / X
v / /

0 N/ N

10

0



Dinamika nabavke na prilozenom grafikonu
predpostavlja da se porudzbina isporuciocu opreme plasira
kada koli¢ina u skladistu padne na signalnu kolicinu tj.
35% do 50% vrednosti godisnje kolicine. Posle, nesto
manje, od dva meseca, koliko je uzet ciklus nabavke u
ovom primeru, koli¢cina u skladistu je ve¢ opala na
minimalnu (20% godisnje kolicine) ali tada stize isporuka
kojaje velicine kvote (40% godisnjie koli¢ine) i kolicinau
skladiStu se penje na optimalnu koli¢inu koja je oko 60%
godisnje koli¢ine.

U zavisnosti od rokova isporuke, velicine fabri¢kog
pakovanja, ciklusa proizvodnje i specifi¢nosti nabavke
materijala ove kolicine mogu odstupati pa da signalna
koli¢ina bude i do 50%, kvota do 50% ¢ime se uzimaju u
proraéun duzi rokovi isporuke, samim tim i duzi ciklus
nabavke.

Prilikom definisanja signalnih koli¢ina i kvota, vodilo
seraéunai o tro3kovima nabavke.

IV. SPECIFICNOSTI TELEKOM SRBIJE

Telekom Srbija je u zadnjih dve godine znatajno
smanjila broj skladi&ta sa oko 80 na 14. Nova skladista,
¢esto na novim lokacijama, su daleko bolje opremljena,
prikljutena su na informacioni sistem, pa se sveka
promena evidentira trenutno. Sladista su tako rasporedena
da bilo koje mesto u Srhiji nije udaljeno vise od 100 km.
Radi se na tome da skladista budu dobro opremljenai sa
svim potrebnim instrumentima i neophodnim alatima i
masinama.

Zbog Sirokog dijapazona opreme u skladi&tima se
nalazi oko 18.000 razli¢itih proizvoda.

Dimenzionisanje skladidta je u funkciji od velicine
podrucja koje pokriva. Analizom je ustanovljeno da
beogradsko skladi&te obavlja 24% svih transakcija dok
skladigte npr. u Somboru 3%. To jei bio polazni podatak
zaizradu ,kljuca* zadistribuciju materijala po skladistima,
prilikom isporuka.

V. SOFTVERSKI PAKET FIS

Alat koji je koris¢en za dobijanje, obradu i analizu
podataka je softverski paket FIS, razvijen od strane firme
Digit. FIS je integralni proizvodno—posiovni informacioni
sistem u Oracle razvojnom okruzenju (3-tier arhitektura).
Integralni  proizvodno-poslovni informacioni sistem je
savremeni softverski proizvod koji obezbeduje planiranje,
upravljanje, izvrSenje, pracenje, i intergaciju svih robnih,
materijalnih i finansijskih tokova preduzec¢a. Aplikacija
“ABC analiza’, koja ¢e biti dalje pominjana u tekstu, je u
okviru dela softvera koji se bavi upravljanjem zalihama.

V1. ODREBIVANJE LOKACIJA ZA SMESTAJMATERIJALA

Odluceno je, da se 4 centralnih i 10 operativnih
skladista, koristi za smedtaj posebno skupih materijala,
materijala koji se i ,ABC* andizi nadaze u klasi ,A" ili
,,B“.

Pored toga odredeno je nesto preko 100 lokacija
(nadzornistava) gde bi se skladistili manje (finansijski)
znatajni materijali. Time su materijali blizi moguéem
mestu kvara a finansijski ne optere¢uju isuvise Preduzece.
No u ovim nadzornistvima i pored dobre opremljenosti
informatickom  opremom, problem  blagovremenog
prikazivanja utroSka je vrlo aktuelan. U pitanju je ljudski
faktor.

VII. ULAZNI PODACI

Zahvaljujuéi  finansijskom informacionom sistemu
(FIS) dobijen je polazni podatak da je tokom 2006. godine
za potrebe odrzavanja i investicione dogradnje,
istrebovano iz skladista oko 11.000 pozicija od toga
razli¢itih preko 6.000.

VIIl. METODA

ABC analiza primenjena na pomenutih 6000 pozicijaje
izbacila oko 140 pozicija klase ,A“ i ,B" i oko 300
pozicijaklase C.

Pri tome je bio usov da su za klasu ,A" i ,B"
250 jedinica, jer kvota za tu koli¢inu iznos 100 a
distribucija se vr§ u 14 skladista, pri ¢emu neka skladista
dobiju samo 3% kvote.

Sli¢no, za klasu ,,C* odabrane su pozicije sa godisnjim
utroskom veé¢im od 750 jedinica mere, jer je u tom sucaju
kvota 300 a distribuira se na preko 100 lokacija.

Posebna analiza, u oba slu¢gja, je radena za materijale
¢ija se dimenzija iskazuje u metrima (kablovi pre svega).
Ovde je u obzir morala hiti uzeta i velicina fabrickog
pakovanja. Kablovi, ¢ija je kvota bila do 50% vrednosti
fabrickog pakovanja, su brisani sa spiska materijala na
koj e se primenjuju minima ne-maksimalne zalihe.

IX. PRIMENA

Predvideno je da se jednom godisnje radi ABC analiza
i tada odabrane pozicije dobijaju odgovarajucu oznaku da
su u reZimu minimalnih maksimalnih zaliha. To se izvodi
tako da se u polje gde se unose svi podaci o jednoj poziciji
upisuju podaci 0 minimalnoj, maksimalnoj zalihi, kvoti i
td. Pored toga u samom nhazivu materijala se dodaje «*» da
sei prilikom raznih analiza ti materijali odmah i po nazivu
prepoznavali.

Jednom mese¢no, na zahtev osobe koja vr& analizu
stanjai plasiranje novih porudZbina, program bi analizirao
sve pozicije i sve za koje je koli¢ina u svim skladi&tima
manja od signalne koli¢ine, tampao porudzbinu na nivou
kvote. Listing koji bi se dobijao, pre plasiranja porudzbine,
bi ipak morao biti proveren od strane specijaliste, fj
poznavaoca materijalai problematike istog !
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X. NABAVKA

Navedene materijale i nabavka treba da posebno tretira.
Sa isporuciocima je potrebno sklopiti ugovore, sa
kolicinama koje se tro3e, barem na godidnjem nivou i
maksimalno pojednostaviti i ubrzati nacin poviatenja
materijala i opreme od isporucioca. Od isporucioca
zahtevati da preispita rokove i cene tih materijala (tamo
gde postoji moguénost).

XI. TRANSPORT

Transport je u primeni minimalnih i maksimalnih zaliha
bitna komponenta. On mora biti spreman, posto je znatno
smanjena disperzija materijala na samo 14 skladista, kako
bi dostavili, u svakom momentu, brzo i efikasno, potreban
materijal.

Postupak izuzimanja materijala iz magacina mora biti
maksimalno pojednostavljen, operativan 24/7 !

XIl. REZULTATI

Izratunato je da se primenom ove metode prosecno
smanjenjuje zaliha za viSe stotina milona dinaral Lavovski
deo u ustedama (preko 95%) nose pozicije iz klase , A" i
.BY.

Obzirom da se na spisku nalazi relativno mali broj
pozicija moguce je, svakoj od njih, u svakom momentu
posvetiti posebnu paznju, a naro¢ito prilikom plasiranja
novih porudzbina.

Sistem za sada predpostavljai zahteva znacajno ucesce
u odlu¢ivanju od strane specijaliste, ali njegov posao je
znatno olak3an podacima koje priprema informacioni
sistem. Za oc¢ekivati je da ¢e pode iskustva od nekoliko
godina biti moguce posti¢i joS vidi stepen automatizacije i
manji udeo ¢oveka.

Sistem takode razlikuje materijal nabavljene za
investicionu izgradnju od materijala potrebnih za
odrZavanje, &o je vrlo bitno u procesu odlu¢ivanja.

Na osnovu prethodnog moguée je kreirati i
odgovarajuci program koji bi npr. jednom godisnje radio
obradu podataka i izbacivao nove ,ABC" analize. Treba
imati u vidu da se telekomunikacije brzo menjaju i da ¢e
odredene pozicije jedne godine biti na spisku a druge ne.

Informacioni sistem Telekoma podrZzava sve napred
navedeno.

XII. Rizici

Predlozeni sistem ima i svoje rizike. Pod rizikom se
podrazumeva da potrebne komponete nema iz bilo kog
razloga kada je potrebna da bi se izvrSila blagovremena
popravka ili investiciona dogradnja tj. da bi sistem bio
raspoloziv.

Rizici su:

e Nemoguénost nabavke, iz bilo kojih razloga, u
planiranom vremenu (ovde se ud o savremenom
nabavke od 45 do 120 kalendarskih dana)

e Nemoguc¢nost brzog transporta materijala na
zadatu lokaciju (npr. vremenske neprilike)

e Neblagovremeno prikazivanje utroska materijala.
Tadainformacioni sistem ,midi“ damaterijala
imavise, nego &to ga zaistaima, pa ne reaguje
blagovremeno.

XIV. ZAKLIUCAK

Uvodenjem navedenog sistema moguce je za kratko vreme
posti¢i znagajne ustede. Za oc¢ekivati je dai raspolozivost
materijala ostane na istom ako ne na visem nivou uz
istovremenu ustedu novcai prostora. Sistem takode sadrZi
i odredene rizike, od kojih je ljudski faktor jedan od bitnih.
Treba ga uvoditi postepeno i azurirati godisnje
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ABSTRACT

In order to ensure permanent availability and stock value
decrease, the ABC Analysis has been applied to the materials
used for maintenance and investment expansions over a year
in Telekom Srbija a.d. Special attention has been devoted to
the most expensive items. An appropriate programme with
such parameters as annual quantity, the number of
war ehouses, purchase cycle, terms of deivery and packing
method has been applied to these items. Asaresult, thelisting
of the materials has been obtained, containing the items under
“special surveillance’, the purchase and consumption of
which are monitored by the programme which also notifies
when the next previously defined quantity — the quota —
should be ordered.
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STOCKSIN STOCK MANAGEMENT OF
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